INTEGRITETSPOLICY
1. Bakgrund

Integritetspolicyn galler generellt for dig som ar gast pa Fiskekrogen. Din integritet ar viktig
for oss, vi vill alltid vara 6ppna med hur vi behandlar dina personuppgifter for att du skall
kdanna dig trygg nar du lamnar ut dina uppgifter till oss. Personuppgifter behandlas i
Fiskekrogens administration och bokningssystem. Personuppgifter behandlas ocksa i
Fiskekrogen applikationer, plattformar i sociala medier och pa varan hemsida,
www.fiskekrogen.se. Integritetspolicyn tillampas pa anstallda, leverantérer och gaster.
Fiskekrogen i Goteborg Ab ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som du lamnar
till oss. Har ni fragor om hur vi behandlar dina personuppgifter ar du alltid vdlkommen att
kontakta oss via e-post: info@fiskekrogen.se

2. Typ av personuppgifter vi behandlar

Fiskekrogen kan samla in personuppgifter om dig i samband med besdk av varan hemsida,
mailkontakt, forbestéllning, deltar i vara event, bokar bord, anmaler dig till varat nyhetsbreyv,
betalningar.

Exempel pad personuppgifter vi samlar in om dig vid ovan tillfallen

e Namn

e Adress, samlas in vid fakturaunderlag

e Telefonnummer

e Mailadress

e Kontaktuppgifter

e Anvandardata( till exempel vilka webbadresser du besdker/har besokt)
e Korrespondens

e |p-adress

e Gastundersokningar

3. Andamalet med och den Lagliga grunden for personuppgiftbehandling

Vi anvander oss av er personuppgifter for olika andamal for att ge relevant information,
utveckla och skapa en bra upplevelse for dig. Vilka personuppgifter vi anvander oss av beror
pa dndamalet. Se foljande kategorier:

e Bokningar
Nar du bokar bord pa Fiskekrogen behdéver vi lagra dina uppgifter, detta kravs for att fullfolja
bokningen. Nar du bokar ett bord ingar vi(parterna) ett avtal vilket berattigar Fiskekrogen
behandling av personuppgifter for administration och statistik.

e Bestallningar online eller fysiskt
Behandling av dina personuppgifter sker med stod av avtal for att kunna slutféra en
bestallning online eller fysiskt.



e Marknadsféring, erbjudanden, nyhetsbrev, inbjudningar information enkater
Vid prenumeration av nyhetsbrev, erbjudanden, inbjudningar behandlar vi dina
personuppgifter baserat pa ditt samtycke.

e Betalningar
For att behandla betalningar behéver vi behandla era personuppgifter, vid faktura behandlas
din adress, e-postadress, belopp, bestallningsunderlag

e Hantera dina uppgifter vid inbjudningar och event
For att genomféra event kommer behandlar Fiskekrogen dina personuppgifter, Fiskekrogen
foljer upp och informerar dig viktig information for att deltaga.

e Utveckling av Fiskekrogens tjanster
For att utveckla och ta fram statistik behandlar Fiskekrogen personuppgifter och
webbplatsanvandning.

4. Hur Lange sparar Fiskekrogen dina personuppgifter?

Fiskekrogen sparar dina uppgifter sa lange det finns ett forhallande med den registrerade
och en tid darefter. Sa lange det finns laglig grund eller i samband med rattsliga processer.
Nar det inte langre finns en anledning att behandla personuppgifter raderas dem.

| 6vriga fall kommer vi regelbundet se 6ver var personuppgiftshantering

5. Till vilka lamnar vi vidare uppgifterna och var behandlas uppgifterna geografiskt?

e Fiskekrogen ar ytterst man om gasternas integritet, vi delar inte ut uppgifter om det
inte behdvs pga lagkrav eller i samband med rattsliga processer. Uppgifter som
behandlas av tredje part, tjansteleverantor, tillhandahalls enbart nédvandig
information for att kunna tillhandahalla tjanster till er gaster. Tjansteleverantorer
som behandlar personuppgifter har ingatt ett bitradesavtal med Fiskekrogen.

e Fiskekrogens mal ar att behandla personuppgifter inom EU/ESS-omradet. Om
anvandning skulle ske utanfér EU/ESS-omradet kommer Fiskekrogen att sakerstalla
att uppgifterna ar skyddade och att det finns skyddsatgarder som kraver samma
lagkrav som reglerna inom EU.

6. Dina Rattigheter

Som registrerad har du rattigheter att begara ut personuppgifter som Fiskekrogen
behandlar. Om du begér ut dina uppgifter kan Fiskekrogen att komma att frdaga om mer
uppgifter for att sakerhetsstalla dina personuppgifter och att de lamnas ut till ratt person.
Om uppgifter ar fel eller ofullstandiga besitter du ratten att begara rattning.

Vid aterkallning av samtycke kommer Fiskekrogen att radera dina uppgifter for framtida
verkan. Registrerade har ratt att motsatta sig direktmarknadsforing. Detta gors lattast via
avregistrering av utskick genom att klicka pa av registreringslanken eller kontakta oss.
Den registrerade har ocksa ratt att vanda sig direkt till tillsynsmyndighet for att klaga.



7. Kontaktuppgifter

Om du har fragor om hur vi behandlar dina personuppgifter ar ni valkomna att kontakta oss
via e-mail info@fiskekrogen.se

Personuppgiftsansvarig: Fiskekrogen i Goteborg Ab (556530-1222)
Postadress: Lilla Torget 1, 411 18 Goteborg

E-post: info@fiskekrogen.se

Tel: 031-10 10 05

8. Andring av policyn
Fiskekrogen férbehaller sig ratten att andra och uppdatera policyn. Vid materiella andringar
av policyn eller befintlig information ska behandlas pa annat satt an vad som anges i Policyn,
kommer Fiskekrogen informera om detta pa lampligt satt.



